Conditiens Generales ae Veme
et e eesslens @e Arois

Le paiement d'une commande signifie I'acceptation totale des conditions générales
Afin d’'indiquer que vous avez bien lu et accepté ces conditions, veuillez parapher en bas de chaque page.
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Le contrat est conclu entre :

NADEGE MIRADOURO sise 598 route de Cabanac, 33650 saint Morillon, France

Exercant l'activité de graphiste indépendante (N° Siret 503 442 071 00018 — statut : artiste-
auteur), cédant contre rémunération des droits de reproduction et de représentation de son
ceuvre ou la propriété matérielle de I'objet qui sert de support a son oeuvre, désigné ci-aprés
sous la dénomination "I'Auteur" ou « NADEGE MIRADOURO ».

Et d’autre part :
Toute personne physique ou morale, ci aprés dénommé « le client ».

Préambule - Définitions

1) Aux termes du présent contrat, la notion de création est définie comme "toute création
graphique ou plastique dont I@uteur est Nadege Miradouro, sur support matériel ou
numérique".

2) L'utilisation licite des créations par le Client doit répondre aux conditions qui suivent, ainsi
gu’au paiement complet des droits ou honoraires et enfin a la conformité de I'utilisation avec
la demande préalable.

3) Le présent contrat est expressément soumis au Droit Frangais et donc aux dispositions du
Code de la Propriété Intellectuelle (CPI).

4) Les créations sont la propriété de I'Auteur ; le Client ne peut en acquérir que les droits
patrimoniaux permettant I'exploitation de I'oeuvre, a savoir le droit de reproduction et le droit
de représentation (art. L111-1, L122-1 et L123-1 du CPI).

5) Les droits acquittés autorisent l'usage des créations a toutes fins de publication dans le
cadre notamment d’opérations commerciales, lucratives et publicitaires.

6) Les droits acquittés autorisent l'usage des créations a des fins de publication dont le
propos et la finalité sont en accord avec le respect de la dignité humaine.

Accord bilatéral

NADEGE MIRADOURO se réserve le droit de modifier & tout moment et sans préavis, ses
conditions générales de vente et de cession de droits ou ses tarifs. Ces modifications
n’auront aucune incidence sur les commandes en cours passées par le client.

Les conditions applicables seront celles en vigueur sur le site au moment de la validation de
la commande.

Droits d’auteur

NADEGE MIRADOURO se réserve les droits intellectuels, sur toutes les créations réalisées,
jusgu’au paiement total de la commande. Seuls les droits de reproduction et de
représentation son cédés au client lors de la livraison.

Afin de promouvoir son activité¢, NADEGE MIRADOURO se réserve le droit d’utiliser les
créations réalisées pour ses clients.

En cas d'inexécution de ses obligations par le client qu'elle qu'en soit la cause, Nadége
MIRADOURO sera en droit d'exiger la restitution immédiate des produits aux frais, risques et
périls du client.
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Tarifs

Les tarifs de NADEGE MIRADOURO incluent les honoraires de création,
la cession de Il'ceuvre, la cession des droits de reproduction et de représentation.
lls sont fournis au tarif en vigueur au jour de la commande. lls sont exprimés en Euros et
Hors Taxes pour la France, 'UE et I'international.

La TVA n'étant pas applicable aux micro-entreprises (art 293B du CGlI).

Modalités de formation du contrat

L'envoi du devis avec les mentions « Bon pour accord et commande » et signé par le Client
a I'Auteur implique son accord avec le présent contrat et les conditions générales.

Commande

Aucun contact teléphonique, ni rendez-vous, ne vaut engagement.
NADEGE MIRADOURO ne débutera aucune création avant la réception du devis signé par
le Client et de 'acompte de 30 %; cette disposition est un élément essentiel du contrat.

Modalités de I’acceptation et versement des droits

A réception du bon de commande, I’Auteur vérifie sa conformité en fonction de la création
retenue, de I'utilisation et du contexte indiqués. Sauf autres accords et ou usages découlant
de relations professionnelles habituelles, 'autorisation est expressément subordonnée au
reglement des honoraires ou droits de reproduction et de représentation qui doivent
accompagner le bon de commande, sous la forme d'un chéque bancaire libellé & I'ordre de
"Nadége Miradouro", ou d'un virement bancaire le cas échéant.

La commande validée par le client ne sera considérée comme effective que lorsque
NADEGE MIRADOURO aura encaissé le chéque du client ou lorsque les centres de
paiement bancaires intéressés accuseront réception du virement bancaire du client.
NADEGE MIRADOURO se réserve le droit de refuser tous projet de création sans avoir a
justifier les raisons de son refus au client.

Traitement et envoi de documents par le client

Le client reconnait posséder les droits d’utilisation de tous les documents qu’il fournirait &
NADEGE MIRADOURO, pour la réalisation de ses créations.

NADEGE MIRADOURO a le droit, de procéder a I'archivage des fichiers recus. Elle décline
toute responsabilité en cas d’'endommagement ou de perte quelque soient les raisons.

Le client décharge NADEGE MIRADOURO de toutes responsabilités dans le cas
d'éventuelles poursuites, résultant d’'une utilisation non autorisée des ces documents.

Les corrections d’auteurs seront facturées en sus. Tous les changements apportés aux
textes ou aux photos, ou a la disposition sur des épreuves établies, sont considérés comme “
corrections d’auteurs” et tombent & la charge du client.
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Facturation en sus

Corrections d’'auteurs

Tous les changements apportés aux textes ou aux photos, ou a la disposition sur des
épreuves établies, sont considérés comme “ corrections d’auteurs” et tombent a la charge du
client.

Acquisition de visuels :

L’acquisition par NADEGE MIRADOURO de photos ou d'illustrations auprés d’une base
d'images professionnelles éventuellement nécessaires a la création fera I'objet de frais
supplémentaires. Pour plus de transparence et pour rester en conformité avec le statut
d'artiste auteur, la facturation se fera directement du fournisseur au client.

Autres :

Seront également a la charge du client la fourniture de matériaux qui peuvent étre utilisés
pour certaines créations, la participation éventuelle a des prises de vues photographiques, le
suivi technique avec un imprimeur, les frais d’'intégration et d’hébergement Web, etc.

Frais professionnels

Les frais professionnels s'entendent des dépenses inhérentes a I'exécution d’'une commande
(hors de son local professionnel) que Nadége Miradouro est amené a supporter. Comme
selon l'usage de la profession, le client s'engage a rembourser, 8 NADEGE MIRADOURO
les frais de déplacements, frais d’hébergement, et frais de bouche engagés par celle-ci et
réalisés dans le cadre du déplacement. Ceci dans un délai de 6 jours aprés réception de la
justification des dépenses engagées et évalués par les barémes publiés pour I'année en
cours dans le bulletin officiel des imp6ots.

Livraison des prémaquettes

Par « prémaquette(s) », on entend au sens du présent contrat, la ou les proposition(s)
visuelle(s) finalisée(s) de tout ou partie de la commande.

Les prémaquettes sont livrées par courrier électronique ou postal sous différents formats
(vectoriel et bitmap) possibles selon ['utilisation finale et les droits cédés mentionnés sur le
devis : .Al, .PSD, .EPS, .PDF, .JPG, .GIF, .PNG et autres éventuels.

Demande de modifications des prémaquettes

Les modifications éventuelles de la ou les prémaquette(s) interviennent entre le paiement de
'acompte et le solde de la commande.

- Le Client s’engage, s'il y a lieu, a désigner la ou les personnes responsables de formuler en
son nom les demandes de modifications sur les prémaquettes livrées par NADEGE
MIRADOURO.

Il est & la convenance de NADEGE MIRADOURO de tenir compte d’'une demande de
modification(s) émanant d’'une personne autre que celle(s) désignée(s) par le Client.

- Le Client s’engage a formuler ses demandes de modification(s) concernant la, ou les
prémaquette(s) fournie(s) par NADEGE MIRADOURO de facon claire et explicite (par email
ou courrier exclusivement) dans un délais de quinze jours (15) suivant la livraison de la, ou
des prémaquette(s) a valider.

La prise en considération de demande(s) de modification faites par d’autres moyens,
notamment oralement, est laissée a la convenance de NADEGE MIRADOURO.

Toute demande de modification émanant du Client sur la ou les prémaquette(s) faisant état
d’'une omission, ou d’une erreur de sa part, dans le contenu du Cahier des charges, ou toute
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demande du Client induisant un ajout ou une suppression de donnée qui affecte le Cahier
des charges et les données précisées dans celui-ci sera considérée par les deux parties
comme une demande de modification sur I'objet de la commande par le Client.

Les modifications sont illimitées et gratuites, tout autant que le client est de bonne foi sinon,
NADEGE MIRADOURO se réserve le droit d’y mettre fin et de facturer le solde au client.
Tout changement apporté par le client, aprés paiement total de sa commande, sera facturé
en fonction du temps passé a sa réalisation.

Validation des prémaquettes

Le Client s’engage a formuler ses validations de maniére claire et explicite par I'envoi d’'un
email ou d’un courrier postal daté et signé &8 NADEGE MIRADOURO.

A défaut, soit d’une validation par le Client de la ou les prémaquette(s) de NADEGE
MIRADOURO, soit de demande(s) de modification(s) sur cette ou ces prémaquette(s) par le
Client, dans un délai de quinze jours (15) apres la livraison de la ou des prémaquette(s),
celle(s)-ci sera considérée(s) comme validée(s) par le deux parties. La création réalisée,
livrée, et tacitement validée, implique que les sommes correspondantes a ce travail sont
dues par le Client et immédiatement exigibles par NADEGE MIRADOURO.

Impressions des créations numérigues

Les couleurs visibles sur I'écran du client ne sont pas contractuelles et ne seront en aucun
cas celles restituées sur les documents imprimés (il en est de méme pour les impressions
réalisées par le client sur une imprimante jet d’encre ou laser).

En conséquence, la responsabilité de NADEGE MIRADOURO ne saurait étre engagée, du
fait d'une nuance entre les couleurs de la prémaquette ou de la création visualisées sur
écran et les couleurs d’'impression des créations finales recues de I'imprimeur du client.

Délais et modalités de livraison

La livraison des créations pourra se faire de plusieurs maniéres :

S'il s’agit d’'une création pouvant étre transférée sur support numérique

- Par Internet en déposant les créations pour une durée limitée sur un fichier caché du site
abracadabra-creation.com ; I'Auteur transmettant par email au Client I'adresse précise du
fichier caché concerné par la commande et la durée du dép6t.

- Par email en piéce jointe

- Par courrier recommandé sur un CD-Rom.

Pour les créations sur tout autre support, la livraison se fera par courrier ou colis
recommandé ou en main propre contre signature d’'un bon de livraison ou bordereau de
remise d'originaux.

L'auteur ne peut étre tenu pour responsable des dysfonctionnements éventuels du
distributeur de courrier postal ou du réseau Internet ainsi que d’'un cas de force majeure
ddment justifié par elle-méme.

Tout retard de livraison ne constitue en aucun cas un motif de remboursement, une
annulation de la commande ni constituer un motif de pénalités ou de dommages et intéréts.
NADEGE MIRADOURO est dégagé de plein droit de tout engagement relatif aux délais de
livraison dans le cas de validation de commande tardive par le client ou de retard d’envoi par
le client, de documents nécessaires a la création.

La livraison des créations est accompagnée de l'envoi par courrier d'une facture ou note
d'auteur reprenant les droits versés et les conditions et restrictions d'utilisation des créations
livrées.

Les informations énoncées par le client lors de la prise de commande engagent celui ci. En
cas d'erreur dans la saisie des coordonnées de livraison, Nadege MIRADOURO, ne saurait
étre tenue responsable de I'impossibilité de livrer la commande . En effet le client s'engage a
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indiquer d'une maniére précise l'adresse a laquelle la livraison doit étre effectuée durant les
jours et heures ouvrables. Les marchandises voyagent aux risques et périls de l'acheteur. Si
la réception du colis, son état parait défectueux (colis ouvert ou détérioré) le client est tenu
d'émettre des réserves écrites au transporteur seul responsable jusqu'a preuve du contraire
et d'en avertir le vendeur.

Conditions de reglement

Le reglement s'effectue a réception de la facture ou note d’auteur et, au plus tard, a
'échéance du mois en cours. Dans tous les cas un premier acompte est exigé a la
commande (30%). Aucune livraison ne sera effectuée sans le réglement total de la
commande. A défaut de réglement a la date prévue, NADEGE MIRADOURO se réserve le
droit de mettre le client en demeure de payer la somme facturée.

Facture ou note d’auteur

La facture ou note d’auteur émise au client reprend :

- le montant brut énuméreé dans le devis

- les éventuelles remises a déduire du montant brut

- le précompte pour la Maison des Artistes et le 1% du diffuseur, calculés a partir du montant
brut qui devront étre reversés a cet organisme.

Deux chéques sont donc a émettre : 1 pour l'auteur et 1 pour la Maison des Artistes.

Le certificat de précompte, fourni avec la facture, est a remettre & NADEGE MIRADOURO ;
et la déclaration trimestrielle est a remettre a la Maison des Artistes avec le cheque.

Annulation de commande

Toute annulation de commande par le client, doit impérativement étre formulée par écrit.

Les sommes déja versées resteront définitivement acquises & NADEGE MIRADOURO.

La facture devra étre payée au prorata de l'avancement du projet dans le cas d'une
réalisation non terminée.

Pénalités de non-paiement

Sauf délai de paiement supplémentaire convenu par accord entre les deux parties et figurant
sur la facture, le paiement s'effectue au plus tard au trentiéme jour suivant la date de
réception de la création et de la facture.

Tout retard de paiement a compter du 31léme (trente-et-uniéme) jour de décalage par
rapport a I"émission de la facture (ou le cas échéant, a la date maximale de paiement y
figurant) donnera lieu a des pénalités de retard exigibles sans rappel et calculées suivant les
regles Iégales en vigueur.

Ces pénalités sont calculées sur le montant facturé en brut HT et par mois de retard.

Le défaut de paiement entraine la non transmission des droits d'utilisation et de diffusion des
créations réalisées, méme si elles ont déja été livrées au client.

En cas de retard ou de non paiement par le Client, reste
propriétaire des créations réalisées et peut suspendre la réalisation et/ou la livraison des
créations en cours jusqu'a encaissement complet du prix facturé.
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Régles de confidentialité

NADEGE MIRADOURO et le client s’engage a conserver confidentielles les documents et
informations concernant I'autre partie auxquels ils auraient pu avoir accés au cours de leur
relation contractuelle.

Le fichier clients de NADEGE MIRADOURO est enregistré a la CNIL, sous le n° 1286941.
NADEGE MIRADOURO s’engage a ne pas revendre les informations livrées par le client,
dans le formulaire de demande de devis et tarifs, ou dans tout entretien téléphonique.

Conditions liées a lareproduction et/ou la représentation

a. Conditions légales

La signature de chaque reproduction, représentation ou interprétation est une mention
légale, quelles que soient la forme, I'importance ou le caractére confidentiel de I'utilisation
(art. L121-1 du CPI). Les mentions exactes et compléetes "Nadege Miradouro" reprenant le
nom de 'auteur doivent donc figurer lisiblement, a c6té de chaque reproduction ou
représentation.

La signature (ou crédits) sur les créations de I'Auteur ne peut étre ni déplacée ni supprimée
sans son accord écrit.

Pour les créations destinées au Web, la signature prendra la forme du lien suivant:
abracadabra-creation.com ou d’'un petit logo prévu a cet effet.

b. Conditions conventionnelles

A la demande éventuelle de I'Auteur via la note d'auteur, le Client s’engage le cas échéant a
fournir a titre gracieux des justificatifs complets et originaux en un exemplaire minimum de
chaque parution des documents publiés ou reproduits.

Duplicata , modification et nouvelle utilisation des créations

a. Duplicata

Sauf accord écrit de I’Auteur, toute réalisation de duplicata par le Client ou par des tiers est
strictement interdite, exceptées dans le cadre des dispositions prévues par l'article L122-5 du
CPL.

En cas de détention de copies ou d'enregistrements par des tiers (imprimeurs, typographes,
services de communication, iconographes, etc.) en vue de la réalisation des publications
autorisées, le Client veillera a ce que ceux-ci n'utilisent pas les créations a d'autres fins que
la réalisation et/ou la sauvegarde des documents et travaux nécessaires a la réalisation de
ces publications.

b. Modification et nouvelle utilisation des créations

Toute modification de toute nature que ce soit, sous quelque forme ou par quelque procédé
technique, n'est pas autorisée, sauf accord préalable écrit de I'Auteur (art. L121-1 du CPI).
En cas d’accord préalable écrit, le Client s’engage a premiére demande de justifier des
modifications effectuées. Le non respect de l'interdiction ou de 'autorisation est constitutif
d’une contrefagon et ouvre droit a des dommages et intéréts.

Toute nouvelle utilisation d'une création quelque soit le support, doit faire I'objet d’'une
demande d’autorisation d’utilisation et du paiement des droits y afférents.
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Reglement des litiges

Ce contrat est soumis au droit frangais.

En cas de difficultés dans I'application du présent contrat, les parties s’engagent, avant toute
action juridique, a régler leurs différents a I'amiable.

Si une résolution amiable ne pouvait aboutir, le tribunal de commerce de Bordeaux sera la
seule juridiction compétente pour trancher les litiges.

Acceptation des conditions de vente et de cession de droits

Les conditions stipulées ci-dessus constituent les seules clauses du contrat de vente et de
cession de droits. Lors de sa commande, le client reconnait avoir pris connaissance de ces
conditions et déclare formellement les accepter sans restriction.

Date : Signature :
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